Instrukcje:

W celu utatwienia Panstwu czynno$ci zwigzanych z zamdowieniem apartamentu
przedstawiamy wszystkie mozliwe sposoby nawigzania kontaktu pomi¢dzy naszymi
firmami:

1. Kkrok pierwszy

W celu nawiazania pierwszego kontaktu proponujemy kontakt telefoniczny lub
mailowy.

Podczas rozmowy telefonicznej nasz konsultant przyjmie od Panstwa zgloszenie
dotyczace Panstwa przyjazdu.

Po natychmiastowym sprawdzeniu dostgpnosci apartamentu oddzwoni do Panstwa
i udzieli odpowiedzi na zadane pytania.

W przypadku zlozenia przez Panstwa zapytania droga elektroniczna otrzymacie
natychmiastowa odpowiedz ta sama droga

Za kazdym razem po otrzymaniu z naszej firmy wiadomos$ci mailowej zostana
Panstwo poproszeni o przestania potwierdzenia jej dotarcia.

Uwaga! Jezeli nie otrzymaja Panstwo odpowiedzi na wyslane zapytanie w ciagu 2
godzin prosimy o bezposredni kontakt telefoniczny z naszym konsultantem.

Prosimy pamigta¢, ze nasze biuro handlowe czynne jest w dni powszednie w
godzinach 9.00 — 17.00. W soboty i niedziele prosimy o kontakt telefoniczny.

2. krok drugi

W przypadku mozliwo$ci zapewnienia apartamentu na wcze$niej ustalony termin
zostang panstwo poproszeni o wypeknienie i przestanie formularza zamowienia.

Gotowy do wypelnienia formular; zamowienia znajda Panstwo w zakladce
regzerwacje.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z dostgpu do Internetu istnieje
mozliwo$¢ przestania formularza zamowienia do Panstwa faksem. Prosimy wowczas
0 jego wypelnienie i o odestanie do naszej firmy.

3. Kkrok trzeci

Po dokladnej analizie Pafstwa zamoéwienia zostanie przestana do Panstwa oferta
zawierajaca wszystkie informacje dotyczace Panstwa pobytu.

Jednoczesnie poprosimy o wptlate zadatku na poczet zaplaty za Panstwa pobyt w
wysokosci 25% ceny wynajmu.



Platno$¢ moga Panstwo dokona¢ za pomoca bezpiecznego polaczenia - karta
kredytowa badz wptaci¢ bezposrednio na nasze konto.

Zaptlata zadatku jest niezbgdna aby otrzymac potwierdzenie rezerwacji.

Zadatek rezerwacyjny zaliczony zostanie na poczet catkowitej zaptaty za okres
wynajmu.

Wszystkie pozostale ptatnosci zwiazane z pobytem w apartamencie pobieramy
najpézniej w dniu Panstwa przyjazdu.

W przypadku gdy przewiduja Panstwo pobyt na okres dluzszy niz 1 miesiac
rozliczenia bgda dokonywane do 7 dnia kazdego miesiaca.

Po wplacie zadatku rezerwacyjnego otrzymaja Panstwo potwierdzenie rezerwacji z
wszystkimi  przydatnymi informacjami dotyczacymi dotarcia do wybranego
apartamentu. Jednocze$nie zostanie przestany wzor umowy najmu, ktérej podpisanie
nastapi w dniu Panstwa przyjazdu.

Pozostate zasady i ustalenia.

1. Prosimy pamigtaé, ze wystanie potwierdzenia rezerwacji mozliwe jest tylko w
przypadku otrzymania wplaty zadatku rezerwacyjnego.

2. W przypadku rezygnacji z rezerwacji zastrzegamy sobie prawo do potracenia

wplaconego zadatku.

Minimalny okres wynajmu apartamentu to 3 dni.

4. Doba hotelowa zaczyna si¢ o godzinie 14.00 i konczy o godzinie 12.00. Na
specjalng prosbg oraz w ramach naszych mozliwosci istnieje mozliwos¢
wczesniejszego zakwaterowania.

5. Duzieci do lat 2 nie podlegaja dodatkowej optacie.
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