ZASADY KORZYSTANIA Z APARTAMENTOW

Jednym z zalozen zwiazanych z dzialalnoscia firmy City Apartments jest zapewnienie jej
klientom maksymalnej wygody podczas korzystania z wynajmu oferowanych
apartamentow.

W tym celu chcieliby§my zapoznaé Panstwa z kilokoma zasadami, ktore - mamy nadzieje
- wplyna na komfort Panstwa pobytu, a nam pomoga tatwiej zrozumie¢ 1 sprecyzowac
Panstwa potrzeby i oczekiwania wzgledem naszej obshugi.

1. Klucze do apartamentu

Klucze do apartamentu zostana Panstwu przekazane w dniu przyjazdu przez osobg —
opiekuna Panstwa pobytu.

Przez caly okres wynajmu klucze pozostana wylacznie do Panstwa dyspozycji.

W momencie wyjazdu — zakonczenia pobytu — klucze zostana od Panstwa odebrane
réwniez osobiscie.

W przypadku konieczno$ci awaryjnego otwarcia drzwi prosimy o kontakt z osoba
odpowiedzialng za Panstwa pobyt.

2. Sprzatanie apartamentu

W celu zapewnienia Panstwu wygody firma City Apartments oferuje serwis hotelowy
zwiazany ze sprzataniem apartamentu. Sprzatanie odbywac¢ si¢ bedzie co dwa dni w
godzinach pomigdzy 10.00 a 13.00.

W przypadku, gdy nie zycza sobie Panstwo wykonania ustugi sprzatania w danym
dniu prosimy o wywieszenie zawieszki znajdujacej si¢ w teczce przy odbiorniku TV.
Jednoczesnie prosimy, aby odmowa wykonania serwisu sprzatania Panstwa
apartamentu nie byla stosowana czgs$ciej niz raz w tygodniu.

W przypadku gdy zaproponowane przez nas godziny sprzatania nie odpowiadaja
Panstwu, uczynimy wszystko aby si¢ dostosowac i zaproponujemy inne godziny.

Jesli zycza sobie Panstwo wymiany rgcznikOw na czyste, prosimy o pozostawianie
ich na podlodze w tazience.



3. Rzeczy do prania

Firma City Apartments proponuje mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnego dowozu
1 przywozu przygotowanej przez Panstwa odziezy przeznaczonej do prania
chemicznego. W teczce przy odbiorniku TV znajduje si¢ formularz, ktory wypetniony
1 podpisany, prosimy umiesci¢ wraz z odzieza w specjalnie przeznaczonej do tego
plastikowej torbie znajdujacej si¢ w zamykanej szafie obok sejfu.

Panstwa odziez zostanie zabrana przez nasz personel w czasie sprzatania apartamentu
1 odwieziona czysta z powrotem, przy kolejnej naszej wizycie.

W szczegodlnych sytuacjach - w razie zaistnienia naglej potrzeby wyprania odziezy
z terminem odbioru tego samego dnia prosimy o bezposredni kontakt z opiekunem
pobytu.

W przypadku dhluzszych pobytéw firma City Apartments proponuje skorzystanie
z oferty Wash&Press CA, w ktorej pakiecie istnieje mozliwos¢ wyposazenia Panstwa
apartamentu w pralke, deske¢ do prasowania oraz zelazko.

W przypadku zainteresowania prosimy o kontakt z opiekunem pobytu.

4. Panstwa bezpieczenstwo

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Panstwa mienia, firma City Apartments
wyposazyla wynajmowany apartament w bezpieczne drzwi antywlamaniowe.
Dodatkowo w swoim apartamencie w szafie znajdziecie solidny sejf, w ktorym
zalecamy przechowywanie wszelkich cennych przedmiotéw. Przy sejfie znajduje si¢
instrukcja jego obstugi.

UWAGA!

Wszystkie sejfy znajdujace si¢ w apartamentach posiadaja funkcj¢ przechowywania
przeno$nych komputerow. Dodatkowo w kazdym z nich znajduje si¢ gniazdko 220V
umozliwiajace natadowanie ich baterii.

5. Prosba o niepalenie w apartamentach
Z uwagi na Panstwa bezpieczenstwo oraz komfort pobytu oséb niepalacych
zwracamy si¢ z prosba o niepalenie w apartamentach. Kazdy apartament jest

wyposazony w popielniczke znajdujaca si¢ na tarasie.

Dzigkujemy za zrozumienie.



